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Bevezeto

A Postaauté Duna Gépjarmi- kereskedelmi és Szolgéltaté Zrt. (a tovabbiakban: Postaauté Duna
Zrt, illetve Tarsasag) a Magyar Posta Vagyonkezel$ Zrt. 100%-os tulajdondban 1év6 gazdasagi
tarsasag, akinek els6dleges célja, hogy a flottakezelési, Mol franchise és ingatlan tizemeltetési
szolgaltatasait megbizhat6an, professzionalisan, a legmagasabb mindségben nydjtsa tigyfeleinek.

Nap mint nap tapasztaljuk, hogy munkankra milyen hatassal vannak a kortilottink zajlé valtozasok
és kornyezetiink elvarasai. Eredményességiinket a jovében még inkdbb az hatarozza meg, hogy
milyen gyorsan és milyen min&ségben lesziink képesek reagélni az 4j kihivésokra, az egyre valtozé
igényekre.

Tarsasagunk mélt6 és egységes képviselete azt kivanja, hogy szolgdltatdsainkat mindig és
mindenhol magas szinvonalon nyujtsuk. Ehhez az is sziikséges, hogy olyan magatartasi normak
szerint végezzilk munkankat, amelyeket mindannyian a magunkénak érziink. Az egységesen
vallott erkolcsi kovetelményrendszerre épiil6 vallalati kornyezet és kultira megalapozza és
tamogatja eredményességiinket. Tarsasagunk Etikai Kédexének ismerete és elveinek érvényesitése
valamennyi munkavéllalonk érdeke, kotelezettsége és felelssége.

Az etikus tizleti mtikodés alapjat és iranyelveit keretjelleggel az Etikai Kédex foglalja dssze.

Az Etikai Kodexben megfogalmazott etikai normak betartdsa kozos érdekiink. A versenypiaci
kihivasoknak hosszt tavon csak agy felelhetiink meg, ha egyéni és tarsasagi szinten is elkotelezettek
vagyunk abban, hogy tevékenységiinket a tisztességre épiil6, feddhetetlen tizleti magatartassal és
kovetkezetességgel végezziik.

A Postaauté Duna Zrt. tudatosan vallalja a vallalati felel6sséget minden bels6 és kiils6 érintettje
irdnyéaba, torekszunk arra, hogy a szamunkra fontos értékeket masok felé is kozvetitsiik. A felénk
taplalt bizalmat egyetlen munkatérs tisztességtelen magatartdsa vagy annak akar a latszata is
veszélyeztetheti, ezért az Etikai Kédex megsértése szigort kovetkezményeket von maga utén.

Tarsasagunk célja, hogy az Etikai K6dexben foglalt értékeket megérizziik, lehetéségekhez mérten
erOsitsiik, és ennek érdekében kérjiik munkatédrsainkat, hogy a mindennapi munkajuk sordn, a
kozos cél elérése érdekében érvényesitsék az Etikai Kodex alapelveit.
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I. Az etikai kodex célja és hatalya

Az Etikai Koédex a Tarsasdg munkavéllaldival szemben tdmasztott egységes etikai elvek és
magatartasi szabalyok rendszerét fogalmazza meg.

Célja, hogy:
» Osszefoglalja és meghatarozza az etikus és elvart magatartds alapelveit, a kovetendd
magatartasi és viselkedési normakat;
+ segitséget nydjtson a munkavéllalok szamara a helyes dontések meghozatalaban;
* irdnymutatast adjon az etikailag kifogasolhat6 helyzetek megitéléséhez és rendezéséhez;
» megfelel6 alapot jelentsen a Postaauté Duna Zrt. meglévo értékeinek megérzéséhez, Gj értékek
teremtéséhez.

A Postaauté6 Duna Zrt. Etikai Koédexe egységesen vonatkozik a Tarsasag valamennyi
munkavéllaldjara. Torekedni kell arra, hogy az Etikai Kédexben foglaltakat mindazok, akik a
Téarsasag nevében, annak javara és felel6sségére eljarnak, magukra nézve kotelezének fogadjak el
és alkalmazzak. A kozvetlen vezettk feladata, hogy minden munkavallaléval megismertessék,
betartassak az etikai elveket és magatartasi szabdlyokat. Minden munkavallal6 koteles ismerni az
Etikai Kédexet és betartani az abban foglaltakat.

Jelen Etikai Kédex normarendszerét 2025.12.04. napjatol kell alkalmazni.

II. Altalanos értékrend - az etikus magatartas alapelvei

A Tarsasag altal elvart etikus magatartas alapjat az altalanos alapelvek jelentik. Ezek egydittes
elfogadésa, ismerete hatdrozza meg a kovetend6 viselkedési és munkavégzési kultaréat.

1. Jogszabalyok és bels6 szabalyok betartasa

A Tarsasag munkavallaléival szemben alapvet6 elvaras a vonatkozo jogszabdlyi el6irdsok és a bels6
szabdlyozasok ismerete és betartdsa. A munkavallaloknak e szabalyozott keretek kozott
rugalmasan, kezdeményezd&en, és a probléma megoldésara torekedve kell cselekednitik.

2. Tisztesség, tisztességes iizleti magatartas, becsiilet, megbizhatosag, johiszemtiség
A munkavallalok viselkedésében és munkakapcsolataiban alapkovetelmény ezen erkolcsi értékek
egytittes megjelenése.

3. Szakértelem, mingségi munkavégzés, innovacid

A Tarsasag minden munkavallalojaval szembeni elvédrdsa, hogy szakmai ismereteit, illetve
készségeit és képességeit folyamatosan fejlessze, munkajat szakszertien és szinvonalasan l4ssa el. A
valtoz6 kornyezethez val6é sikeres alkalmazkoddas érdekében legyen nyitott az 1Gj termékek,
szolgaltatasok, technolégidk, rendszerek, folyamatok befogadasara és azok alkalmazasara. A
jobbitas igényével, kezdeményezben 1épjen fel a hatékonysag és eredményesség javitasa érdekében,
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tovabba véllalja az Gjitassal jaré kihivasokat.

4. Elkotelezettség a Tarsasag - anyagi és szellemi - értékeinek megé6rzése és gyarapitisa mellett

* J6 hirnév
A Tarsasag j6 hirnevét - munkavallal6i munkajanak koszonhetéen - szolgaltatasaival, tigyfelei
bizalménak elnyerésével és megtartasaval érte el; a megszerzett j6 hirnév kotelez annak
folyamatos erésitésére és fenntartasara. Ne éljink vissza vele!

* Szellemi vagyon
A Tarsasag fennallasa 6ta felhalmozodott szakmai tudas, a munkavallalok altal alkotott
szellemi termékek felbecsiilhetetlen és pétolhatatlan értéket jelentenek, amelynek védelme,
gyarapitasa és a Tarsasag javara torténé felhasznaldsa, valamennyi munkavallal6 feladata és
felel6ssége.

e TAarsasagi vagvon
A Tarsasag tulajdonat képez6 fizikai és adatvagyon - pl. adattarak, targyi eszkozok,
ingatlanok, gépjarmtivek - védelmét a Kkoriiltekints, rendeltetésszerti haszndlat, a
takarékossag és gazdasagossag elvét érvényesité magatartas szolgalja.

Minden munkavallal6 - hatdskorében &ll6 mértékig - felel6s azért, hogy a Tarsasag tulajdonét,
valamint egyéb anyagi és szellemi értékeit (targyi eszkozok, immaterialis javak, licencek, szellemi
javak, bizalmas informdciék, markaérték, informdciés rendszerek, stb.) megévja az elvesztésto],
eltulajdonitastdl, karosodastol vagy az azokkal torténé visszaéléstl, valamint felel azok
rendeltetésszer(i és gondos hasznalataért is.

A Tarsasdg munkaeszkozeinek és vagyontargyainak hasznalata mads, illetéktelen személyek
szamara nem megengedett.

A Tarsasadg valamennyi munkavallal6ja felel6s azért, hogy a tarsasagi tulajdonu eszkozoket és
er6forrasokat csak a munkavégzéshez sziikséges, indokolhaté mértékben vegye igénybe, tovabba
ezek felhasznélasakor a felel6s gazdalkodas elvét mindenkor tartsa szem el6tt és érvényesitse azt.

5. Tolerancia és egyenl6 banasméd

A munkavallalok korében elfogadhatatlan nemcsak a kozvetlen és kozvetett hatranyos
megkiilonboztetés, hanem a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas, valamint az ezekre adott
utasitas is.

A Térsasag munkavéllaloit és tigyfeleit nem érheti sérelem nemdik, faji hovatartozasuk, bérszintik,
nemzetiségiik, nemzetiséghez valo tartozasuk, anyanyelviik, esetleges fogyatékossaguk, egészségi
allapotuk, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désiik, politikai vagy mas véleményiik miatt.
Ugyancsak nem érheti megkiilonboztetés Sket csaladi allapotuk, anyasaguk (terhességiik) vagy
apasaguk, szexudlis irdnyultsdguk, nemi identitdsuk, életkoruk, tarsadalmi szarmazasuk, vagyoni
helyzetiik, foglalkoztatdsi jogviszonyuk vagy munkavégzésre iranyuldé egyéb jogviszonyuk
részmunkaidds jellege, illetve hatarozott id6tartama, érdekképviselethez val6 tartozasa miatt.

Zaklatasnak mindsiil - igy nem megengedett - az emberi méltdsdgot sérté magatartas, amelynek
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célja vagy hatdsa valamely személlyel szemben megfélemlits, ellenséges, megaldzo, megszégyenits
vagy tdmado kornyezet kialakitasa.

6. Egytittmiikodés, kozosségi szellem ergsitése
A kozos célok eléréséért segitkészséggel parosuld, folyamatos egytittmiikodést, j6 munkatérsi
kapcsolatok kiépitését és fenntartdsat varja el a Tarsasag valamennyi munkavéllalojatol.

A munkavallalok munkakapcsolataikat az egytittmiikodésre, a nyitottsagra, a bizalomra, egymas
kolesonos elismerésének, tiszteletének és timogatasanak elveire kell, hogy épitsék.

III. A munkavallalok altalanos magatartasnormai

A Tarsasdg munkavallal6éi az Etikai Koédex el6irdsait munkahelyiikon és a munkavégzés soran
kotelesek betartani az alabbi normak szerint.

1. A munkavallalé6i magatartas legfontosabb jellemz6i
* A Tarsasag céljaival val6 azonosulés;
* szakmai felkésziiltség, munkakorhoz sziikséges kompetencidk, tudas, képesség fejlesztése;
 igény a folyamatos fejlédésre, nyitottsag;
* tdjékozottsag, informacié-megosztas, kezdeményezés;
* elhivatottsag, elkotelezettség;
 felel6sségvéllalas;
* teljesitmény-, mindség- és sikerorientaltsag;
* bels6 motivaltsag;
* képesség a folyamatos valtozasra és valtoztatasra;
* johiszemtiség, tisztességes eljaras és egyiittmiikodés, bizalom egymads irant, kozosségépités,
Osszetartas.

2. A kiils6 megjelenés szabalyai

* Az 0ltozkodés tamogassa a megbizhatdsag, profizmus és az egymas irdnti tisztelet vallalati
értékét;

* a ruhdzat legyen tiszta, vasalt, el6irasoknak megfelels, valamint a kiils6 megjelenés soran a
haj/ frizura, kezek és kormok dpoltak, alkalomhoz és visel6jéhez ill6ek;

* az oltozet legyen mindig munkahelyhez ill6, rendezett, kulturalt, diszkrét azokban a
munkakorokben is, amelyekben nem kotelezé a munkaruha, a munkavégzés alatt kertilni kell
a szélséséges és kihivo, kozizlést sért6 sltozkodést;

* amunkavallalok testén talalhato jo izlést atlépé tetovalasokat, testékszereket lehetéség szerint
ruhézattal el kell fedni.

3. A munkakornyezettel és munkavégzéssel kapcsolatos alapvetd elvarasok
* Minden munkavallald felel6sséggel tartozik azért, hogy a munkaid6t ne hasznalja
magancélokra;
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a munkavégzés soran minden munkavallal6 koteles olyan magatartast tandsitani, hogy ne
sértse, veszélyeztesse sajat és masok testi épségét, egészségét, illetve a kornyezetet;

a munkabiztonsag, egészségvédelem és kornyezetvédelem elveinek és gyakorlatdnak
elsajatitasdval és alkalmazasaval folyamatosan torekedni kell az egészségiigyi, baleseti és
kornyezeti kockdzatok csokkentésére, kikiiszobolésére;

gondoskodni kell a biztonsagos és balesetmentes, kornyezeti kockazatot vagy karokozast nem
okoz6 munkavégzés feltételeinek biztositasarol, megérzésérdl, és erre masok figyelmét is fel
kell hivni;

a munkakodrnyezet és munkaeszkozok épségének megérzése, dpoldsa, tisztantartdsa, a
rendezettség biztositdsa, mindenkitdl elvart kovetelmény;

a munkafolyamatok végzése sordn a technolégiai és biztonsagi el6irdsok betartasa alapvetd
elvaras minden munkavallal6tol;

balesetek, rendkiviili események soran magatartasunkkal el6 kell segiteni els6sorban az élet-,
masodsorban a vagyonmentést, a kortilmények objektiv feltarasat, a hasonlé események
megel6zését, elkertilését;

a munkavégz6 képesség, az egészség, testi épség 6vasa mindenki személyes felel6ssége,
munkavégzésre kifogastalan, munkéra képes allapotban kell jelentkezni;

torekedni kell a munkahelyeken a gazdasagos energia-felhasznaldsra (aram, ftités, stb.).

4. A tarsasagon beliili egyiittmtikodésben elvart viselkedési normak

A korrekt, kolcsonos tiszteleten alapul6 partneri viszony kialakitasa;

a tarsasag érdekeit szolgal6 eredmények és hatékony megoldasok alkalmazasa;

a munkavégzéshez sziikséges informdaciok kolcsonos és az arra jogosultakkal valo
maradéktalan megosztasa, egytittmiikodési torekvés erdsitése;

a dontésekhez kapcsol6do személyes felel6sségvallalas;

egymas eredményeinek elismerése.

5. A kommunikaciéval kapcsolatos alapvetd elvarasok

Az udvarias hangnem, a targyilagos stilus;

a vildgos, pontos, kozérthet6 megfogalmazas;

az alkalmazott technolégiat nem ismer6 partnerekkel szemben célszeri a specidlis
szakkifejezések keriilése. Amennyiben hasznélatuk feltétlentil indokolt, akkor sziikséges és
elvart a kozértheté magyardzat nyajtasa.

Torekedni kell a nyilt, vildgos, kétirdnyd, egyenes, bizalmat épit6 kiils6 és bels6
kommunikacidra.

A kolcsonos tisztelet és az értékek elismerése.

6. Ugyfélkozpontia szemlélet

A Tarsasag valamennyi munkavallaléjanak arra kell torekednie, hogy magatartdsaval és
munkavégzésével kivivja az tigyfelek elégedettségét. Ennek eléréséhez sziikséges, hogy a
munkavallal6 teljes figyelmét és tudasat az tugyfelek mindségi kiszolgéldsara, kozos tizleti
partnerkapcsolat kialakitdsara sszpontositsa.
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A munkavallaléink tgyfélkapcsolatat az odafigyelés, a tisztelet, a szakszertiség, a
targyszertiség, a pontossdg, a gyorsasag és a hataridék betartasa jellemezze. A tarsasag
képviseletében udvarias, tiirelmes, ugyanakkor kovetkezetes és hatarozott magatartést kell
tanusitani.
Ugyfelek jelenlétében csak a kiszolgalasukhoz kapcsolédé munkat végezziink; kertiljiik az
egyéb tevékenységeket az ugyfél jelenlétében (pl. szolgaltatdsokhoz tartoz6 hatravont
technolégiai folyamatba sorolt tevékenységek). Az tigyféltérben, tigyfelek jelenlétében és
kiszolgalasuk soran ne folytassunk maganjellegli beszélgetéseket, telefonbeszélgetéseket;
telefonjaink hangjelzését munkaidé alatt halkitsuk le (zavaré tényez6 lehet nemcsak
tugyfeleinknek, de kollegainknak is). Az tigyféltérben tilos az étkezés.

Torekedjlink arra, hogy az tigyfél igényeit az tizleti etika elveinek megfelel6en a Tarsasag altal

vallalt teljesitési kotelezettség keretein beltl maximalisan teljesitsiik, valamint

tevékenységiink soran érvényesiiljon az tizleti szolgéltato jelleg.

Az esetleges panaszok, konfliktusok kezelésénél legytlink udvariasak, nyitottak az tigyfél

problémaira, maradjunk higgadtak és targyilagosak, valamint tigyfél-orientédltak a Tarsasag

érdekeinek védelme mellett. Torekedjiink a szoébeli panaszok azonnali, megnyugtaté moédon
torténo orvosldsara.

Az tigyfeleket a jogszabalyi elSirasok, ASZF-ek, illetve szerzédéses partnereink esetében a

szerz6dés tartalma alapjan kell tajékoztatni. Bels6 normdkra, technolégiai elvarasokra valé

hivatkozasokra nem kertilhet sor.

A fogyatékkal él6k kiszolgalasa soran elvart viselkedési normék:

0 barmely munkavallalonk nytjtson segitséget a tajékoztatasban, az eligazodasban, a
szolgaltatasok igénybevételében a fogyatékkal él6 tigyfelek esetében is. Ezek az tigyfelek
élvezzenek kiemelt figyelmet munkavéallaléink részérdl;

0 aszolgaltatas igénybevétele soran minden tertileten torekedni kell a fogyatékkal él6k soron
kiviili kiszolgélasara;

0 a fogyatékkal él6k kiséretében érkez6 segité személy (pl. jeltolmacs) fogadasat biztositani
kell. Amennyiben a tertiletnek van lehet6sége el6zetes id6pont egyeztetésre, és elkiilonitett
helyen val6 targyaldsra, e lehet6ségeket célszerti felajanlani a fogyatékkal é16 tigyfélnek és
kisér6jének;

0 amennyiben igényli a fogyatékkal él6 tgyfél, vagy kisérdje, a szolgaltatas igénybevételi
feltételeinek részletes megismerését, a szerz6dés szovegének felolvasasat a lehet6ségek
tfigyelembevételével biztositani kell;

0 amennyiben fogyatékkal él6 tigyfél érkezik az ugyféltérbe, a fogadasa a legkonnyebben
megkozelithetd munkahelyen javasolt, azt kovetSen, hogy a kiszolgdlé munkavéllalé
feltarta a valasztott szolgaltatasok korét, és azok igénybevételét szintén a legkonnyebben
megkozelithet6 munkahelyen javasolt nytjtani, amennyiben ehhez a feltételek
biztositottak.

A munkavallalok egymas kozotti esetleges konfliktusaikat, nézeteltéréseiket ne az tigyfelek

el6tt rendezzék. Ne tegyiink az tigyfelek el6tt a Tarsasagra, annak barmely szervezeti

egységére, annak vezet6ire, munkavallal6ira negativ tartalmt megjegyzéseket.

A Postaauté Duna Zrt. elkotelezett a szolgaltatdsokat igénybe vevék személyes adatainak

védelmében. Ugyfelei személyes adatait csak a jovahagyasukkal, meghatarozott célbdl, jog
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gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

7. Vallalati lojalitas

A munkavallalékat jellemezze a Tarsasag irdnti elkotelezettség, a szakma szeretete. A Tarsasag
hirnevének megorzése, novelése valamennyi munkavallalé kotelessége. Az elkotelezettség a
Téarsasag szervezetével valé azonosulds mellett annak elfogadasat is jelenti, hogy a jo hirnév
megtartasahoz felels és elhivatott munkavégzésre van sziikség.

A munkavallalok legyenek példamutatoak szolgélati magatartasukban, maganéletiikben vegyék
figyelembe, hogy a Tarsasag egész tevékenységét rajtuk keresztiil itélhetik meg és torekedjenek arra,
hogy ez a megitélés pozitiv legyen. Ne tantsitsanak olyan magatartdst, amely csorbitja a tarsasag
tekintélyét!

Magatartas a bels6 munkakapcsolatokban:

+ alapvet6 elvaras a munkavallalok személyes és szakmai kompetencidja, valamint felel6s
magatartasa;

* keriilend6 az egyuttmiikodést6l vald elzark6zas minden formdja, kiilondsen a munka
végzéséhez sziikséges informaciok eltitkolasa vagy a kozos dontés el6készités késleltetése;

* elvart a tarsasag irdnti lojalitas, ezért megengedhetetlen, hogy a munkavallalok a dontés-
el6készitési folyamatot, illetve az abban résztvevGket a tarsasag érdekeivel és céljaival
ellentétes médon befolyasoljak.

Munkatdrsaink ELKOTELEZETTEN, FELELOSEN, SZAKSZERUEN, HATEKONYAN,
TISZTESSEGESEN, MELTOSAGGAL, PARTATLANUL, IGAZSAGOSAN, MELTANYOSAN,
ARANYOSAN, VEDELMEZOEN, ELOITELETEKTOL MENTESEN, ATLATHATOAN,
EGYUTTMUKODVE kotelesek a munkdjukat végezni.

IV. A vezet6i magatartas normai

Az etikai normak betartasdban és betartatdsaban a vezet6i poziciot betolté munkavallalokra kiemelt
felelésség harul. Tevékenységiik, magatartasuk alapvet6en meghatdrozza az irdnyitasuk ala
tartozok munkavégzését, a Tarsasdg iranti elkotelezettségiiket. Ezért sziikséges az altaldnos
normdkon tal a vezet6ktdl elvart magatartasi normak meghatarozasa.

A vezet6i magatartas legfontosabb jellemzé:
* minden tekintetben példaértékli magatartas tantsitasa, amely kovetendd mintaként szolgal a
tarsasadg valamennyi munkatérsa szamara;
* azonosulés a Tarsasag mindenkori stratégiai/ tizleti célkittizéseivel, értékrendjével;
» a munkavallalok folyamatos tdjékoztatasa a Tarsasag célkittizéseirdl;
» folyamatos véltozasra, valtoztatasra val6 képesség;
* kovetkezetesség, dinamizmus, motivaltsag;
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* a munkavallalok képességeinek és szaktudasanak megfelel, hatékony, kiegyensulyozott,
aranyos feladat és munkamegosztas megvaldsitasa, a delegalés és bevonas elvének széleskor
alkalmazasa, az altala irdnyitott szervezeten beliil;

* gyors és pontos dontéshozatal, felel6sségvallalds a dontésekért;

* munkavéllaloktol, mas vezet6ktSl érkezd kezdeményezések fogadasa, tdmogatésa,
visszajelzése;

* olyan munkahelyilégkor kialakitasa, amely el6segiti a munkavéllalok egyéni teljesitményének
novelését;

* kiemelked§ teljesitményre val6 6sztonzés, annak elismerése;

* udvarias, hatdrozott hangnem, egyértelmd, nyilt és ¢szinte kommunikécio;

* korrekt és épit6 kritikdk megfogalmazasa, nyitottsag a munkavallaléi észrevételekre;

* a munkavallalok szervezeti beilleszkedésének, egyéni szakmai fejlédésének, bels6
karrieratjanak tdmogatésa;

* munkavéllalok felé iranyul6 empétia;

* a munkavéllal6 érdekeinek méltanyos mérlegelés alapjan torténd figyelembevétele, valamint
a hatranyos megkuilonboztetés elvetése.

A vezetdi szinteken a munkatdarsaktol elvdrt magatartisnormdk minden esetben kiegésziilnek a
PELDAMUTATAS, a TAMOGATAS, a SZAMONKERES, és a SZAKMAI SZEMPONT
ERVENYESITES jellemzékkel is.

V. Az etikus és jogszerli magatartast sért6 egyéb esetek

1. Osszeférhetetlenség

A Tarsasag érdekeivel itkoz6, érdekeit veszélyeztet emberi, illetve piaci magatartas gyakorldsa
sérti az etikus magatartast. Az tizleti élet tisztasdga nagyban mulik azon, mennyire sikertil
kiktiszobolni a személyi Osszefonddédsokat, a dontéseket befolydsolé kapcsolatrendszereket,
érdekeltségeket. Valamennyi munkavallal6 koteles elkertilni, illetve jelenteni minden olyan
helyzetet és tevékenységet, amelyeknél érdekellentét léphet fel a tarsasdgi és személyes, vagy
csaladi és gazdasagi tevékenységiik kozott.

A munkavallal6knak kiilonos gondot kell forditaniuk arra, hogy a Tarsasdgnal végzett munkéjuk
teljes id6tartama alatt, maradéktalanul eleget tegyenek a jogszabalyokban el6irt
Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos bejelentési kotelezettségeiknek.

A munkatarsak nem folytathatnak semmilyen mas, akér keres6, akdr nem keres6 tevékenységet,
nem tolthetnek be olyan tisztséget, beosztast, foglalkozast, amely jogszabdlyok vagy a Tarsasag
bels6 szabalyzatai alapjan Osszeegyeztethetetlen a Tarsasdgnal folytatott munkaval vagy
veszélyezteti annak jogszerti és etikus ellatasat.

A munkéan kivili keres§ tevékenységrél a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel6en el6zetesen
tajékoztatni sziikséges a felettest.
Az egyéb szerz6i jogi vagy szellemi tevékenységek (pl. el6adasok tartasa, tanulmany irasa)
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tekintetében is gondosan tigyelni kell arra, hogy ne keriiljenek elfogadasra olyan felkérések a
munkatdrs altal, amelyek alapjan barki is a meghivé vagy felkéré fél lekotelezettjének tekinthetd.

2. Ajandék elfogadasa, korrupcid

A Tarsasag munkavaéllaléi sem kozvetlentil, sem kozvetve nem fogadhatnak el, és nem kérhetnek
olyan juttatast, pénzt, ajandékot vagy elényt a veliik vagy a Tarsasaggal kapcsolatban alloktdl,
amely alkalmas arra, hogy befolydsolja partatlansagukat, itél6képességiiket. (Juttatas, ajandék,
illetve elény minden olyan dologi szolgéltatds, szérakoztatas, vendéglatas, kolcson vagy egyéb
anyagi, egzisztencidlis, illetve erkolcsi értéket képvisel6 dolog, szivesség, haladék, illetve ezek
igérete, kiillondsen, amelynek pénzben kifejezhett értéke van, és amelyhez ellenszolgaltatas nélkiil,
vagy az értékénél lényegesen alacsonyabb aron juthatna hozza).

Az tzleti szivélyesség keretébe tartoz6 megnyilvanuldsok, példdul kisebb (reklam jellegii)
ajaindékok vagy vendéglatds kizardlag akkor megengedettek, ha csekély értékiiek és nem
alkalmasak befolyasolasra: arra, hogy az érintettet kotelességszegs cselekedetre, vagy valamely
cselekményt6l valo tartézkodasra inditsdk. Ha a munkavallal6 olyan elényre kap kozvetlentil vagy
kozvetetten igéretet vagy ajanlatot - ideértve az ajandékot, a kedvezd elbanast vagy vendéglatast -
, amely meghaladja a szokédsos szerény tiizleti figyelmesség szintjét, vissza kell utasitania, és
haladéktalanul tajékoztatnia kell réla a felettesét.

Szord ajandékok, tigyféltsl kapott figyelmességi ajandékok, valamint a munkaval kapcsolatos
rendezvényen kapott vagy szigortan iizleti célt szokdsos vendéglatas elfogadédsa kivételével a
munkatarsak nem kérhetnek és nem fogadhatnak el olyan ajandékot, elényt, meghivast,
szolgaltatast vagy barmely mads, szamukra, csaladtagjaik, rokonaik, barataik, vagy az altaluk
tamogatott szervezetek szamadra igért el6nyt, amely munkajukkal vagy munkahelytikkel barmely
modon is Osszeftiggésbe hozhato.

Sz0ro6 ajandéknak tekintenddéek a valamely rendezvényen vald részvételre tekintettel kapott, az
ajandékozd szervezet logodjaval vagy nemzetkozi kapcsolatokban az ajandékozé allamara,
szervezetére mas modon utalé ajandékok. A munkéval kapcsolatos rendezvényen kapott szoré
ajandékokat, ha azt jellegiik nem zérja ki, els6sorban a munkahelyen, a munkavégzés soran célszerti
hasznositani.

Szokdsos vendéglatasnak tekintendd els6sorban a szakmai rendezvény keretében valamennyi
résztvevd részére biztositott, a meghivottak beosztasi szintjének megfelel6 mérték ellatas.

A fentiekben felsorolt ajandékok értéke legfeljebb a mindenkori minimalbér 10%-a lehet, amely
keretet f6szabaly szerint atlépni nem lehet. Amennyiben az ajandék értéke ennél magasabb, akkor
azt az ajandékozott koteles haladéktalanul bejelenteni a munkaltatéi jogkor gyakorléjanak, aki
dontést hoz annak felhasznalasarol, hasznositdsarél, engedélyezésérdl.

Tilos a korrupci6, a jogtalan elényok nyujtasa, az 6sszejatszds, a nyomdsgyakorlas - kozvetlentil,
vagy harmadik személy bevondasaval - személyes vagy szakmai elényok megszerzése céljabol sajat
részre, illetve masok szamara.

D143 V3 alkalmazas datuma: 2025.12.04-t6l oldal: 11/17



Tart6zkodjunk az olyan magatartasformaktol, amelyek az aktiv vagy passziv korrupcié (jogtalan
elény adasa, kérése, vagy az ilyen el6ny, illetve annak igérete elfogadasanak) latszatat kelthetik,
vagy amelyek az arra iranyul6 tevékenység részévé valhatnak. Ennek megfelel6en ajanlatos minden
olyan helyzetet, kapcsolatot elkertiilni, amely alkalmas lehet befolyasolastdl valé mentességiink
megkérdéijelezésére.

Ertesitsiik a munkahelyi vezet6t minden korrupciégyands esetrdl.

Segitsiik tizleti partnereinket is a Tarsasag etikai és min6ségi kovetelményeinek megismerésében,
hiszen kapcsolatunknak a tisztasdgon, atlathatésdgon, a kolcsonos bizalmon kell alapulnia.

Ha barki jogtalan el6nyt igér a munkavéllalonk szamara, tisztessége kétséget kizaré megorzése
érdekében a kovetkez6 magatartasi elveket kell kovetni:

» Udvariasan visszautasitani a felkinalt el6nyt, és még bizonyitékszerzés céljabol sem fogadhat6
el semmi, ami jogtalan.

+ Igyekezni azonositani a jogtalan elényt igérd személyt.

 Elkertilni a hosszabb kapcsolatfelvételt. Még az tigy felderitése érdekében sem lehet érintkezni
a feltétlentul sziikségesnél tovabb egy tisztességet, személyes integritast veszélyeztets
személlyel.

* Igyekezni tovabbi tantkat keresni a jogtalan el6ny felkinalasaval kapcsolatban, akér
munkatarsakat, akar mas, a kozelben tart6zkod6 személyeket.

* A lehet6 legrovidebb id6n beliil értesiteni a munkahelyi vezet6t.

* A munkat a rendes munkamenetnek megfeleléen tovabb folytatni, de kiilonos figyelmet
forditani arra az tigyre, amellyel kapcsolatban jogtalan elényt ajanlottak fel, annak érdekében,
hogy az adott tiggyel kapcsolatos eljaras minden szempontbdl tdmadhatatlan legyen.

3. A Tarsasag jo hirnevének rontasa
Elfogadhatatlan barmely olyan nyilvanos megnyilatkozas vagy cselekedet, amely a Tarsasag
tevékenységét, munkavallaléit, j6 hirnevét sérti, vagy azokat rossz fényben tiinteti fel.

4. Egyéni elonyok érvényesitése a Tarsasag érdekeivel szemben
Etikai vétségnek mindsiil kiilonosen:
» a Tarsasag targyi eszkozei, immateridlis javai, szolgéltatasai felhasznélasaval egyéni el6nyok
megszerzésére torekedni;
» a Tarsasag képviseletében, a Tarsasag hirnevét kihasznalva egyéni el6nyok megszerzésére
torekedni;
« tzleti kapcsolatokat egyéni elényszerzés céljara hasznélni.

5. Uzleti titoknak minésiilé informaciok kiadasa vagy kiszivarogtatasa
A Térsasag mtikodése soran szamos olyan adat, dokumentum keletkezik, pl. tizleti és stratégiai
tervek, szerz6dések, megallapodasok, amelyek tizleti titoknak mingstilnek. E titkos dokumentumok
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és informaciok nyilvdnossagra hozatala vagy a versenytarsak elé tardsa szigordan tilos. A
munkavéllal6 koteles a munkdja soran tudomasara jutott tizleti titkot, valamint a Tarsasagra, illetve
a tevékenységére vonatkoz6 alapvet6 fontossagti informécidkat meg6rizni. Ezen tlmenden sem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore betdltésével osszeftiggésben jutott
a tudomasara, és amelynek kozlése a Tarsasagra vagy mas személyre hatranyos kovetkezménnyel
jarna, illetve a Tarsasag jogos tizleti, gazdasagi érdekeit veszélyeztetheti.

Az érintett vezetSkkel és munkavallalokkal szemben a Tarsasag jogos elvarasa a tudomasukra juté
tzleti titkok védelme. Akinek tudomadsara jut, hogy tzleti titok illetéktelen személy részére
hozzaférhet6vé valhatott vagy ennek veszélye fennall, tovabba, ha az tizleti titkot tartalmazé
dokumentum (feltehet6en) elveszett, kotelessége jelenteni a munkahelyi vezet6jének.

6. Megtévesztés, visszaélés kizarasa

* Megengedhetetlen az tigyfelek, tizleti partnerek, versenytarsak, munkavéllalok szandékos
megtévesztésére téves informacidt szolgaltatni, adatot kozolni. Minden kérdésre korrekt,
egyértelmi, szakszert vélaszt kell adni;

» az ugyfelek bizalmaval, a kapott informaciokkal visszaélni, az tigyfél engedélye, jovahagyasa
nélkiil egyéb célra felhasznalni (pl. adatbazisban szerepeltetni) stulyos etikai vétség;

« a Téarsasagra bizott eszkozok, adatok, egyéb értékek biztonsagos kezelése, az ASZF és egyedi
szerz6dések alapjan, az tigyfelek bizalmanak zaloga. Ennek meg6rzése a Tarsasag minden
alkalmazottjdnak alapvet6 érdeke és kotelessége, ezért minden t6le elvarhat6ét meg kell tennie
a kiilsé jogsértések és bels6 visszaélések megel6zése és megakadalyozéasa érdekében.

7. Versengés

Nem megengedheté6 az egyének, szervezeti egységek kozotti, a hatékony, eredményes
munkavégzést, a Tarsasag érdekeit és megitélését sérts, az egyéni érvényesiilésért foly6 versengés,
az egyuttmiikodést segité informéciok visszatartdsa. A fentiek kozul kivételt képeznek a Tarsasag
altal szervezett, szabalyozott keretek kozott lefolytatott, fejlesztési céllal megrendezett versenyek,
amelyek segitik a munkavallalokat a j6 tapasztalatok egymas kozotti megosztasaban.

8. Pénzmosas-megel6zés

A Postaauté Duna Zrt. elitéli a pénzmosast, és olyan intézkedéseket hoz, amelyekkel
megakadélyozza, hogy a Tarsasagunkat érinté pénziigyi mtveleteit barki is pénzmosasra
hasznélhassa fel.

A Tarsasdg olyan tisztességes, torvényes tizleti tevékenységekkel foglalkozé vevdékkel,
tandcsadokkal és tizleti partnerekkel épit ki gazdasagi kapcsolatot, akiknek a vagyona torvényes
forrasokbél szdrmazik. A Tarsasag (és ezen beliil is a Tarsasag valamennyi munkavallal6ja) megtesz
minden jogszer( 1épést a vele gazdasagi kapcsolatba kertil6 természetes személyek és szervezetek
személy és egyéb azonossaganak igazoldsara és értékelésére.

Pénzmosasi gyanu észlelése esetén a Tarsasdg munkavallaloi kotelesek a munkahelyi vezet6t
értesiteni.
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VI. Nyilvanos szereplés

A Térsasag tevékenységérdl nyilvanosan csak a Tarsasdg vezérigazgatdja vagy az altala
felhatalmazott személyek adhatnak informaciét. A nyilatkozatot minden esetben egyeztetni
sziikséges a Tarsasag Alapitdjaval, ha sziikséges tovabbi jovahagyas, akkor azt a Tarsasag Alapitoja
szerzi be. Ujsagiréi megkeresés érkezhet a Tarsasag barmely munkavallaléjahoz, ebben az esetben
az Gjsagirét a Tarsasag vezérigazgatojahoz kell iranyitani.

A sajtonak adott felvilagositas szakmai tartalmaért mindenkor az informaciét ad6 nyilatkozattételre
felhatalmazott személy a felel6s. A sajté részére nyilatkozd személy a valdésagnak megfelels
tajékoztatast koteles adni. Ugyanakkor koteles a munkdja sordn tudomdsara jutott tizleti titkot,
valamint a munkaltatéra, illetve a tevékenységére vonatkozo6 alapvetd fontossagti informéciokat
megOrizni.

A nyilatkozatok nem sérthetik a Tarsasag tigyfeleinek és tizleti partnereinek érdekeit és jogait.

VII. Tarsadalmi szerepvallalas

A Tarsasdg nem korlatozza munkavallaléit az alkotmanyos rendnek megfelel6 tarsadalmi és
politikai szerepvallaldsban, nem vizsgalja, illetve befolyasolja vallasi, politikai hovatartozasukat.
Ezek gyakorldsa vagy népszertsitése azonban nem torténhet a munkavégzés helyén és idejében,
gyakorlasa sordn nem hasznalhat6 a Postaauté Duna Zrt. neve, és az ilyen iranyt tevékenység nem
allhat ellentétben a Tarsasag érdekeivel.

A Postaauté Duna Zrt. tarsadalmi szerepvéllalasdnak kozéppontjdban a fenntarthat6 fejlédés és a
kornyezetvédelem iranti elkotelezettségével osszhangban az egészségvédelem 4ll. Tarsadalmilag
felel6s miikodésiinkben kiemelt figyelmet forditunk a kornyezettudatossagra.

A Tarsasadg elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésiik sordn o6vjdk a kornyezetiiket,
gondoskodjanak a hulladékok szelektiv gytijtésérdl, a veszélyes hulladékok megfelel kezelésérdl,
tigyeljenek a viz- és energiatakarékossagra, torekedjenek az alap- és segédanyagok gazdasagos és
takarékos felhasznélasara (pl. izemanyag, papir). Lehet6ségeikhez mérten részesitsék elényben az
Gjrahasznosithaté anyagokat és termékeket.

A Postaaut6 Duna Zrt. iizleti tevékenysége mindennapi emberi kapcsolatokra épiil, ezért mtikodése
soran sziikségszertien megjelenik a szocidlis érzékenység az tigyfelek és a munkavallalok
vonatkozasdban. Kiemelt figyelmet forditunk az esélyegyenl6ség biztositasara. Munkavallal6itol
elvérja az ennek megfelel6 viselkedést.
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VIII. Megtelelési Tandcsad6, Compliance feladatok ellatasa

A Postaauté Duna Zrt. szamara a Magyar Posta Zrt. Compliance Osztélya az Etikai Kédexben
foglalt elvek érvényesiilése, visszaéléssel kapcsolatos bejelentések kivizsgaldsa, intézkedések,
javaslatok, ajanlasok megfogalmazédsa érdekében ellatja a compliance és a visszaélés-bejelentési
rendszerrel kapcsolatos feladatokat, melyhez kapcsoléddan a részletes szabalyozas a vonatkozé
targya Compliance szabdlyzatban talalhato.

A Postaaut6 Duna Zrt. kijelenti, hogy barmely munkavéllal6 tekintetében, aki johiszemtien tanacsot
kér, hangot ad aggodalménak, vagy helytelen magatartast jelent be, az Etikai Kédex szerint
cselekszik. Amennyiben az etikai vétség bejelenttje tudta, hogy a bejelentett cselekményt nem
kovették el, vagy azt nem az altala megjelolt személy kovette el, abban az esetben vele szemben
etikai eljardsnak van helye.

IX. Etikai vétségek bejelentése és rendezése

A Postaauté6 Duna Zrt. Etikai Kédexében foglaltak megszegése etikai vétségnek mindsil. Etikai
vétség elkovetése esetén a munkaltatd a vonatkozo elirdsok megszegésének modjaval és stulyaval
aranyosan a munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en a munkavéllaléval szemben
munkajogi intézkedéseket alkalmazhat.

Ha a munkavallal6é olyan magatartast tapasztal munkakornyezetében, amelynek kapcsan felmertiil
a tarsasag Etikai Kodexének megsértése, els6 1épésként bejelentéssel fordulhat a munkéltatoéi jogkor
gyakorlojdhoz, aki sziikség esetén a megfelelési tanacsad6 felkérésével, bevondsaval kivizsgélja a
bejelentést, és intézkedik az etikatlan magatartas megsziintetésérol.

A bejelentések megtétele soran a bejelentének is tiszteletben kell tartania a bepanaszolt személyiségi
jogait, igy tilos az etikai tigyben nem érintett személynek, szervezetnek a személyes adatok
tovabbitésa.

Amennyiben a bejelentés hatasara az Etikai Kédexbe titk6z6 magatartds tandsitasa nem sztint meg,
vagy az Etikai Koédex megsértése a munkavallal6 kozvetlen vezetdjével vagy a munkavallalo felett
munkaéltatéi jogkort gyakorlé személlyel kapcsolatban mertil fel, a munkavallalé 1épjen kapcsolatba
a Compliance tertilettel.

A Compliance tertilet elérhet6ségei:

— E-mailben: complianceosztaly@posta.hu
— Levélben: Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, 1540 Budapest

Visszaélés-bejelentés elérhetSségei:
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— E-mailben: complianceosztaly@posta.hu
— Levélben: Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, 1540 Budapest

Az etikai tigyek kivizsgalasa akkor a leghatékonyabb, ha a bejelent6 az esettel kapcsolatban minden
rendelkezésre all6 informaciot megoszt, beleértve a nevét is. Névtelen bejelentéseket a megfelelési
tandcsado csak akkor vizsgal ki, ha az Etikai Koédex kiilonosen stilyos megsértését valoszindsiti.

A munkavallalét a bejelentés miatt sem kozvetlen, sem kozvetett hatrany nem érheti. Ha a
munkavéllalé olyan magatartast észlel, amely alapjan kell¢ alappal feltételezi, hogy az etikai
bejelentés okan sajat magat vagy mas bejelent6t, vagy a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodé
mas személyt megtorldsban részesitették, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot a megfelelési
tandcsadoval.

X. Zarszo6

Az Etikai Kodexben megfogalmazott elvardsok ismerete és betartdsa lehetévé teszi, hogy a
munkavéllalok egységes erkolcsi kovetelményrendszer alapjan végezzék munkdjukat. Az
egységesen vallott értékek érvényesitése a mindennapok sordn, nagymértékben hozzajarul a
Téarsasag vallalati kultardjanak fejlédéséhez, a jobb munkakornyezet megteremtéséhez.

Az Etikai Kodex tartalmat a Postaauté Duna Zrt. valamennyi munkavallaléjaval ismertetni kell. Az
tgyfelek és partnerek részére hozzaférhet6vé, megismerhet6vé kell tenni a www.postaauto.hu
honlapon.

A Postaauté Duna Zrt. munkavallaléi legyenek biiszkék az Etikai Kédexben vallott értékekre, a

becstilettel elvégzett munkéra és az tigyfelektdl, partnerektdl és tulajdonosoktol kapott kiérdemelt
bizalomra.

Mellékletek

1. szdmu melléklet: Nyilatkozat az Etikai K6dex tartalmanak megismerésérsl
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Postaaut6é Duna Gépjarmi- kereskedelmi és Szolgaltat6 Zrt
4030 Debrecen, Monostorpalyi at 35/ A.

NYILATKOZAT?
az ETIKAI KODEX tartalmanak megismerésérsl

NEV:
Személyligyi tOTZSSZAM: ........oeuiuiiniiiiiiiiiiii e
Szervezeti gység: .........ociiiiiiiii
Nyilatkozom, hogy a Postaauté Duna Gépjarmii- kereskedelmi és Szolgaltato Zrt Etikai Kédexének

tartalmat megismertem és a benne foglaltakat elfogadom, magamra nézve kotelezének tartom.

Debrecen, ......oooeveiiiiiiiiiiiiiii

Nyilatkozatot tevé alairasa

1 A Nyilatkozat a munkavéllal6 személyi anyagaban 6rizendd.
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