VISSZAELES BEJELENT O

TAJEKOZTATO Posta.

Visszaélés-bejelentési rendszer
(tdjekoztatd honlapra)

A Postaauté Duna GépjarmU-kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag)
— jogszerl és prudens mikodése erdekében — a jogszabalyok, a szervezeti integritas,
valamint a magatartasi szabalyok megsértésének bejelentésére visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtet.

Visszaélés bejelentésére a Tarsasag jelenlegi vagy volt munkavallaldja, a Tarsasaggal
szerz6déses viszonyban all6 vagy szerzddéses viszonyban Allt, illetve jogviszonyt
letesiteni kivand személy, akinél a jogviszony létesitésére vonatkozO eljaras
megkezd6dott, valamint olyan személy jogosult, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a
bejelentés targyat képez6é magatartdas orvoslasahoz, illetve megszintetéséhez
méltanyolhato jogos érdeke flizédik.

Bejelentés az alabbi csatornakon tehetd:

- abejelentések megtételére dedikalt e-mail cim: complianceosztaly@posta.hu

- postai levél formajaban térténd anonim bejelentési lehetéség: Magyar Posta Zrt. —
Compliance Osztaly, 1540 Budapest;

- személyes meghallgatas formajaban torténé bejelentés: elézetes egyeztetés
alapjan a Magyar Posta Zrt. székhelyén. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.).

A visszaélési bejelentéseket a Tarsasag Compliance terllete vizsgalja, aki sziikség esetén
bevonja a vizsgalatba a bejelentés kivizsgalasahoz szikséges szervezeti egyseég
vezetdjét.

Nem anonim bejelentés esetén a bejelentd kérésére — a mindsitett adat, illetve térvényi
rendelkezés alapjan Uzleti, gazdasagi vagy egyeéb titoknak mindsiulé adat kivételével — a
Compliance terulet tajékoztatja a bejelentét az eljarasa eredményeérél.

Tajékoztaths a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefliggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. térvény 18-29. §-ai szerinti
munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatosan:

A bejelentést johiszemien kell megtenni, a rosszhiszemi bejelentés jogi

kovetkezmeényt vonhat maga utan.

« A bejelentéesben nem érintett harmadik személyre vonatkozO, a bejelentés
kivizsgalasahoz nem szikséges, valamint a torvény szerint nem kezelhet6 adat
nem kerdl a vizsgalat soran felhasznalasra.

« A bejelentési rendszerbe a Tarsasag munkavallaléi, vagy kilsé személyek, illetve a
tulajdonosi  jogkort gyakorl6 személy, valamint az Igazgatésag e€s
Felligyelbbizottsag tagjai tehetnek bejelentést irasban vagy széban.

« A bejelentd és a bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrol érdemi

informacioval rendelkez6 személy személyazonossagat, személyes adatait a

Tarsasag a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

B201 V2 alkalmazas datuma: 2025.12.04-t6l oldal: 1/5



- A Tarsasag az iradsban tett bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 napon belll
visszaigazolast kuld a bejelentének a bejelentés fogadasardl.

- Ha a bejelentd személyesen teszi meg a bejelentését — a személyes adatok
védelmére vonatkozo el6irasok szerint megtett tajékoztatast kdvetben — teljes és
pontos jegyz6konyvet kell felvenni az elhangzottakrél — annak a bejelent6 altal
ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozé lehetéség
biztositasa mellett —, és a jegyz6konyvrél egy masodpéldanyt a bejelentének at kell
adni.

« A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette
vagy olyan személy tette, aki nem jogosult a bejelentés megtételére a panaszokral,
a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint; vagy
ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu a
bejelentés; vagy ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes vagy jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl ered6 korlatozadsaval nem éallna ardnyban.

- A vizsgalat eredményérél (beleértve a megtett vagy tervezett intézkedéseket is)
vagy annak mell6zésérdl és a mellézés indokardl a bejelentd — ha azonosithato és
nem anonim bejelentés volt — és az esetlegesen megallapitott szabalytalansagok,
hianyossagok megszintetése kapcsan intézkedésre jogosult vezeté irdsban
tajékoztatast kap. Az irasos tajékoztatastdl el lehet tekinteni, ha a bejelentd
tajékoztatasa szOban tortént meg a vizsgalat eredményérél vagy mell6zesérdl és a
bejelenté azt tudomasul vette.

« A johiszem( és jogszer( bejelentést tévd személlyel vagy vele kapcsolatban allo
személlyel (igy kuléndsen a bejelentd csaladtagja, munkatarsa vagy a bejelentés
megtételében a bejelentd részére segitséget nyujtd szemeély) szemben nem
alkalmazhaté semmiféle hatranyos megkulonboztetés vagy intézkedeés, szankcio, a
jogszerlen megtett bejelentésért felelésségre nem vonhaté. A bejelentés jogszeri
megtételét akadalyozo vagy akadalyozni probald, valamint a jogszeri bejelentével
vagy vele kapcsolatban all6 személlyel szemben hatranyosan eljaré személy
szabalysértést kovet el. A visszaélés-bejelentd rendszer muikdodtetésével
kapcsolatban vélelmezett szabalytalansag esetén, jogorvoslati kérelemmel az
Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatalahoz lehet fordulni.

« A bejelentésben érintett, valamint a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval
rendelkez6 személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkoz6 szabalyokrdl. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett
személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje Gtjan is kifejtse, és
azt bizonyitékokkal thmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztataséra
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

- A Kkivizsgalas torvényi hatarideje a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 nap,
amely hatarid6tél csak kuléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidej,
indoklassal ellatott tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama
legfeljebb 3 honapra meghosszabbithato.
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e  Adatkezelési tajékoztatas
* aTéarsasag visszaélés bejelentéssel kapcsolatos ada  tkezelésér 6l

A Postaautd Duna Gépjarmi-kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) tajékoztatja az érintetteket,
hogy a panaszokrol, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrél sz6l6
2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztv.) alapjan tett visszaélés bejelentéssel kapcsolatos feladatokat a Magyar
Posta Zrt. latja el a Tarsasdg és a Magyar Posta Zrt. kozotti szerz6dés alapjan. Tekintettel arra, hogy a tevékenység
ellatdsdban a Magyar Posta Zrt. a Tarsasagtol fuggetlenil és befolyds mentesen jar el [Panasztv. 22. § (4)], igy a
kapcsolodo6 adatkezelés adatkezeldje is a Magyar Posta Zrt.

1. Adatkezel 6

Magyar Posta Zrt. (Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., Cg. 01-10-042463, addészam: 10901232-2-44)

Az adatkezeld képvisel6je a jelen adatkezelés esetében: dr. Kovacs Enikd, megfelelési tanacsado; elektronikus
elérhet6sége: comlpianceosztaly@posta.hu

A Magyar Posta Zrt adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: adatvedelem@posta.hu

2. Mijogositja fel az Adatkezel 6t az adatok kezelésére?

A Magyar Posta Zrt. a panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény 26. § alapjan kezeli [Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének
c) pontja].

A bejelentérendszernek és a bejelent6é adatainak a hivatkozott torvény szerinti kezelése a Tarsasagnak a kdztulajdonban
allo tarsasagok belsd kontrollrendszerérdl szol6 339/2019. (XI1.23.) Korm. rendelet 7. § (2) bekezdésében foglalt jogi
kotelezettsége teljesitését is szolgalja.

3. Milyen adatokat kezellink?

adat Miért?

- amennyiben a bejelenté megadija, akkor a bejelenté személyének
azonositasa, megszdlitas céljabdl [Panasztv. 22. § (6) a) és c)]

— bejelentéshen érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkez6 személyének azonositasa, megszolitas céljabdl

— abejelentdé/bejelentésben érintett képviseletében eljaré személy
azonositasa, megszélitdsa céljabdl

név

- amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelenté személyének
azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a) és c)]

— bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkez6é személyének azonositasa céljabol

— a bejelenté/bejelentéshen érintett képviseletében eljaré személy
azonositasa céljabdl

szliletéskori név

— amennyiben a bejelentd megadja, akkor a bejelenté személyének
azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a) és c)]

— bejelentéshen érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkez6 személyének azonositasa céljahol

- abejelenté/bejelentésben érintett képviseletében eljaré személy
azonositasa céljabol

anyja sziletéskori neve

- amennyiben a bejelenté megadja, akkor a bejelenté személyének
azonositasa céljabol [Panasztv. 22. § (6) a) és c)]

— bejelentéshen érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkez6é személyének azonositasa céljabol

- abejelentd/bejelentésben érintett képviseletében eljaré személy
azonositasa céljabol

sziletési hely, id6

bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval

munkakor ,, Nt o oo

rendelkezé munkavéllalé azonositdsa céljabdl
képviseleti jogosultsagot megalapoz6 a képviseleti jogosultsag megallapitasa és a jogi képvisel6 Gtjan torténd
adatok (példaul jogi képviseldé kamarai nyilatkozattételhez valé jog biztositasa [Panasztv. 27. § (2)]

tagsagi azonositdja, munkaltatdja, irodaja)

a bejelentési jogosultsagot megalapozé a | a bejelentési jogosultsag megallapitasa céljabdél [Panasztv. 22. § (6) b)]
Magyar Posta Zrt.-vel fennallé kapcsolatra
vonatkozé adat [Panasztv. 20. § (2)-(3)]

elérhetéségi adat (cim és/vagy e-mail cim | kapcsolattartas, a vizsgalat soran az érintettel, képvisel6jével valo
és/vagy telefonszam) egyittmikoddés, kommunikacio céljabdl [Panasztv. 22. § (5)]

dokumentum hitelességének, az érintettél szarmazasanak megallapitasa és

alairas ennek igazolasa céljabdl [Panasztv. 21. §]
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bejelentésben érintett/ a bejelentésben a bejelentésben érintett/a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval

foglaltakrol érdemi informaciéval rendelkez6 személy azonositasa és a bejelentés kivizsgalasa, a bejelentés
rendelkezé személy bejelentésben targyat képez6é magatartas orvoslasa vagy megsziintetése, indokolt
szerepl6 adatai esetben a felelésségre vonas céljabdl

— abejelentés teljes és pontos tartalmanak rogzitése, rekonstrualasa
(visszaidézhet6ségének biztositasa), bizonyitasa, a jegyzékényv
OsszedllitAsa céljabol [Panasztv. 21. § (5)]

— avizsgalat szakszer( és jogszer( lebonyolitasa, a torténeti, illetve a
jogi tényallas feltardsa, bizonyitasa céljabol

bejelentd altal eléadott barmely tovabbi
személyes adat

bejelentésrél értesitett vizsgalatra jogosult

. : A a bejelentés kivizsgalasra atadasanak nyilvantartasa céljabdl
neve, munkakore, szervezeti egysége

a felelésségre vonasra jogosult neve, az esetleges felel6sségre vonassal kapcsolatos déntés nyilvantartasa
munkakdre, szervezeti egysége céljabol

4. Milyen célbdl kezeli a Posta az adatokat?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy
megsziintetése, indokolt esetben a felelésségre vonas céljabdl kezeli.

5. Meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adatokat?

A bejelentésben foglaltakat a korGlmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beldl, legfeliebb a bejelentés
beérkezésétél szamitott harminc napon belil kell kivizsgalni (Panasztv. 22.8), amely hatarid6tél csak kiilénésen indokolt
esetben, a bejelenté egyidejli tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a harom hénapot nem haladhatja
meg. Azon bejelentések esetében, amelyek megérzését jogi kotelezettség teljesitése, vagy jogi eljards indokolja, a
bejelentések és adataik megdrzésére a jogi kételezettség teljesitéséig, az eljarasok jogerds lezarasaig keril sor.

6. Kiknek adja at az adatokat a Magyar Posta Zrt. (k ik az adatok cimzettjei)?

A Magyar Posta Zrt. az adatokat a Panasztv. 23. § (2) bekezdése alapjan a biintetéeljaras lefolytataséara jogosult
szervezet(ek)nek adja at, amennyiben a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt.
A Magyar Posta Zrt.-nek a Panasztv. 6. § (4) bekezdése alapjan jogi kotelezettsége all fenn a bejelentd adata
tovabbitasara az eljarast lefolytatd szervezet részére, amennyiben bejelentd rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy
informaciot kozolt és

- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, vagy

- alappal valészin(lsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, és az adatok atadasat

az eljaras kezdeményezésére vagy annak lefolytatasara jogosult kérte.

A Magyar Posta Zrt. az adatokat jogszabalyban meghatarozott kotelezettség alapjan az abban feljogositott személyek,
szervezetek, hatosagok részére tovabbithatja irasos hivatalos megkeresésre.
A Magyar Posta Zrt. az adatok kezeléséhez adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

7. Milyen jogok illetik meg?

A Magyar Posta Zrt. az érintett a kérelmére a vdalaszat indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelme
benyujtasatdl szamitott 1 hdnapon bellll adja meg. Ha a kérelem nagyon &sszetett vagy nagyszamu kérelem kerl
benyujtasra, akkor a Magyar Posta Zrt. jogosult meghosszabbitani 2 hénappal ezt a hataridét, de err6l az érintettet 1
hénapon beliil értesiteni fogjuk.

Ha valamely okbol nem tudjuk az érintett kérelmét teljesiteni, akkor ennek okairdl is fogjuk az érintettet tajékoztatni a
kérelme benyujtasatol szamitott 1 honapon beliil.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy megalapozatlan vagy ugyanazokra az adatokra vonatkozéan rendszeresen ismétl6do,
tllzo kérelmeik esetén a teljesités dijat felszamithatjuk, vagy megtagadjuk a kérelmet.

A Magyar Posta Zrt. tdjékoztatia az érintetteket, hogy amennyiben térlési, helyesbitési vagy az adatkezelés
korlatozasara vonatkoz6 kérelmikben jelzik, hogy a Magyar Posta Zrt. tajékoztassa az érintettet azokrdl, akik az
adataikat feldolgoztak vagy akiknek azok tovabbitasra keriltek, akkor a Magyar Posta Zrt. ezen személyekrdl is
tajékoztatja az érintetteket a kérelmik teljesitésére vonatkozo valaszaban.

Adatainak kezelésével kapcsolatos jogait az alabbi elérhetéségeken benyujtott kérelme Utjan gyakorolhatja:
¢ e-mailben: complianceosztaly@posta.hu
e postai Uton: Magyar Posta Zrt. Compliance Osztaly, Visszaélés bejelenté rendszer, 1540 Budapest

7.1. Hozzéaférés (tajékoztatas) kérése

Az érintettek, barmikor kérhetnek tajékoztatast arrél, hogy a Magyar Posta Zrt. kezeli-e az adataikat, és ha igen, akkor
azokhoz hozzaférést is kaphatnak.
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Ha kérelmiikben konkrétan nem jeldlik meg az érintettek, hogy mikre kivancsiak a rajuk vonatkoz6 adatkezeléssel
kapcsolatban, akkor az adataikon tdl az alabbiakrél adunk tajékoztatast:

- milyen adataikat kezeli a Magyar Posta Zrt.,

- azokat honnan szerezte (adatok forrasa),

- milyen célbdl kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (az adatkezelés céljardl),

- mijogositja fel a Magyar Posta Zrt.-t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli a Magyar Posta Zrt. az adataikat (idétartamardl),

— azokrol, akikkel az adatokat k6zolte vagy koézoéini fogja Magyar Posta Zrt.,

- milyen jogok illetik meg az érintetteket az adataik kezelésével kapcsolatban

7.2. Az adat helyeshitésének (méddositasanak) kérése

Az érintett kérheti az adatanak helyesbitését. Ha rossz, nem valds adatat kezeli a Magyar Posta Zrt. akkor az érintett
kérheti annak médositasat, a helyes, valés adat kezelését. A médositani kért adat valésagat ala kell tamasztania, és
igazolnia kell azt is, hogy a kérelmezd kérheti az adat médositasat. A Magyar Posta Zrt. csak igy tudja megitélni azt,
hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Ha nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Magyar Posta Zrt. az adatot nem helyesbiti,
hanem korlatozza annak kezelését mindaddig, amig ellenérzésre keriil az adat pontossaga.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak kérése

Az érintett kérheti, hogy a Magyar Posta Zrt. korlatozza az adatainak kezelését. Ebben az esetben az érintett adatait a

Magyar Posta Zrt. nem fogja felhasznalni, azokat csak tarolja. Az érintett adatainak kezelését akkor korlatozza a Magyar

Posta Zrt., ha az érintett

— vitatja, hogy a Magyar Posta Zrt. altal kezelt adatai pontosak, de még ellendrizni kell az érintett adatai pontossagat,

- ellenzi, hogy adatait a Magyar Posta Zrt. torélje, és kéri azok megdrzését,

— igényli, hogy adatait Magyar Posta Zrt. megtartsa, mert azok felhasznalasaval jogi igényt szeretne érvényesiteni
(példaul pert szeretne inditani),

- tiltakozott az adatkezelés ellen és még meg kell vizsgalni, hogy az érintett tiltakozasa megalapozott-e.

A Magyar Posta Zrt. az érintettet a korlatozas feloldasarél elézetesen tajékoztatja.

7.4. Az adat torléséhez, hordozhatésagahoz val6 jog , illetve az adatkezeléssel szembeni tiltakozas jog a

Tekintettel arra, hogy a Magyar Posta Zrt. az érintett adatait jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli, ezért
annak torlését a Magyar Posta Zrt. nem végezheti el. Ezeket az adatokat ugyanis a Magyar Posta Zrt.-nek kotelezd
hasznalni, nyilvantartania.

Ugyancsak ezen okbol az érintett adatai kezelésével szembeni tiltakozas esetén sem jogosult a Magyar Posta Zrt. az
adatokat torolni.

A jogi kotelezettségen alapulé adatkezelések esetében tovabba az adatok hordozasahoz val6 jog sem illeti meg az
érintettet.

8. Hova fordulhat jogai védelmében?

Javasoljuk, hogy el6sz6r a Magyar Posta Zrt-t keresse meg panaszaval a 7. pontban megjeldlt elérhetéségeken, hogy
azt kezelni tudjuk. Fordulhat tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: naih.hu), valamint
valasztasa szerint lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszékhez.
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